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Итоги нашего 2025 года
Что мы сделали для семей в трудной жизненной ситуации и для коллег — и что нам

кажется важным сказать по итогам года.

2025

Москва



Дирижабль

Контакты и реквизиты

О нас

Автономная некоммерческая организация Центр развития

социальных практик «Дирижабль»

ОГРН 1237700318877

networkforsocialwork@gmail.com

+7 916 925 91 74

dirigible.community

VK vk.ru/dirigible_community t.me/dirigible_community

Паблик «Найти своих» — популярно о том, как создать свою сеть социальной

поддержки

VK vk.ru/yourhelpfulnetwork t.me/yoursupportnetwork

Наша миссия

Для людей: чтобы вокруг каждой семьи с

детьми была надёжная «сеть поддержки» из

неравнодушных людей.

Для системы: сделать социальную работу,

образование и медицину пространством, где

человек занимает активную позицию и

создаёт поддерживающие горизонтальные

связи.
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Дирижабль

Обращение

Здравствуйте, дорогие читатели
отчёта!Мы рады рассказать о том, что нам удалось. Мы с партнерами работали над внедрением
работы с сетью социальных контактов в регионах, и уже сейчас видим, как начинаются
изменения в масштабах всей Ростовской области. Мы получили грантовую поддержку в
двух новых для нас темах: в организационном развитии и в прикладном научном
исследовании.
Самое главное, что радует - это истории детей и семей, в которых становится больше
поддержки и радости.
Но есть и сложности и "болезни роста". Мы умеем внедрять наш подход в других
организациях, но повторить фокус с внедрением чего-то нового у себя всегда кратно
сложнее. Поэтому инициатива с фандрайзингом в соцсетях "забуксовала" в 2025. Как
будем выходить из этой ситуации? Как мы делаем всегда: с опорой на взаимную
поддержку и опыт коллег. А еще будем рады представителям бизнеса, которые разделяют
наши ценности. И вместе у нас все получится. Помните историю про священника, которому
при жизни показали ад и рай? В обоих местах люди ели невероятно длинными ложками.
Но в аду каждый пытался есть сам и оставался голодным, а в раю люди кормили  друг
друга и наслаждались вкусом.
 

Спасибо всем, кто

был

с нами в 2025

Татьяна Арчакова

Директор, АНО «Дирижабль»
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Дирижабль

Команда «Дирижабль»

Наша команда

Елена Индакова

Учредитель АНО «Дирижабль», сетевой

терапевт, социальный педагог

Татьяна Арчакова

Директор АНО Центр развития

социальных практик «Дирижабль»

Михаил Пономарев

Сетевой терапевт, клинический психолог,

к.пс.н.

Ольга Евстешина

Сетевой терапевт, тренер и супервизор по

технологии «Работа с сетью социальных

контактов»

Васанта Романова

Сетевой терапевт, тренер и супервизор по

технологии «Работа с сетью социальных

контактов», к.пс.н.

Мария Кузнецова

Сетевой терапевт, тренер и супервизор по

технологии «Работа с сетью социальных

контактов»

Абакарова Фатима

Менеджер проектов

Инна Михайлова

Куратор семей, психолог
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Программы

Программа «Сеть поддержки»

Что делаем: сопровождаем семьи и молодых взрослых в трудной жизненной ситуации через работу с их сетью социальных

контактов — сетевые встречи, работа со случаем с опорой на сильные стороны, комплексная оценка.

Для кого

дети, молодые взрослые и их семьи в Москве и

Московской области

Источник финансирования в 2025

грант БФ «Абсолют-Помощь»

Сроки

01.03.2025–31.01.2026

Охват в 2025 году

13 семей
и ещё 6 молодых взрослых до 23 лет с

опытом жизни в интернате или с ОВЗ

15 детей
в этих семьях — с ними шла прямая

работа

30

специалистов
из 17 организаций сферы защиты

детства получили методическую

поддержку
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Дирижабль

Социальные результаты

«Сеть поддержки»: результаты

4 ребёнка
остались в семье, хотя уже стоял вопрос об их помещении в

государственное учреждение

5 из 6
молодых взрослых повысили готовность к самостоятельной

жизни — сами справляются и организуют личную «сеть

поддержки»

9 детей
повысили уровень благополучия: решились проблемы в

нескольких сферах жизни — отношениях, учёбе, ментальном

здоровье

14 детей
получили больше поддержки от окружения — наладились

дружеские связи, близкие взрослые сплотились и стали

сотрудничать со специалистами
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Дирижабль

История из практики

Вася, 15 лет
Мы работали не столько с Васей, сколько с его окружением

Ситуация

Вася - подросток с особыми потребностями.  Он жил с бабушкой и

дедушкой, учился в специализированной школе. Отношения с педагогами

резко испортились, Вася стал агрессивным со взрослыми и говорил о

самоповреждениях. Бабушка старалась его оберегать, дедушка требовал

самостоятельности. Они спорили, а Вася говорил: «мне плохо, когда они

ругаются».

Что мы сделали

Мы работали по технологии "Работа со случаем с опорой на сильные

стороны" и с социальным окружением подростка и его опекунов. Научили

Васю замечать, что «накрывает», и вовремя просить помощи. Сессии с

бабушкой и дедушкой, встречи с классным руководителем и социальным

педагогом, стратегия общения с родственниками.

Что получилось

Взрослые договорились между собой — и агрессия прекратилась. Вася ходит на кружки, сам ездит через полгорода с пересадками и выясняет, как

знакомиться с девушками и о чём с ними разговаривать. Двоюродные сёстры-ровесницы с ним дружат — лето он провёл у тети на даче. Мы созваниваемся с

бабушкой или дедушкой раз в две недели, а юрист консультирует по вопросам дееспособности внука.

Конечно, бывают и "плохие дни", но уже нет таких, когда члены семьи думают о том, что Васе было бы лучше попасть в неврологический интернат после

совершеннолетия. 
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Программы

Программа «Экипаж»

Что делаем: обучаем специалистов профилактики социального сиротства технологиям работы с социальным окружением.

Для кого

специалисты государственных организаций и СО НКО

Источник финансирования

в 2025 г. - партнёрские проекты

Партнёрские проекты 2025 года

АНО «Центр помощи семьям в кризисной ситуации

им. Свщмч. Константина Верецкого»

Ростов-на-Дону

Очно-заочный курс повышения квалификации по технологии

«Работа с сетью социальных контактов», включая 6 очных

тренинговых дней, а также 10 вебинаров и 3 супервизии

ГБУ Мой семейный центр «Согласие»

Москва, СЗАО

Разработали и провели первый поток онлайн-курса «Карта

социальных контактов» по нашему исследованию — 3 модуля и

3 практических задания
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Дирижабль

Программы

Программа «Экипаж»: результаты

Курс «Работа с сетью социальных
контактов»

Ростовская областьОХВАТ

30
специалистов организаций сферы детства

обучены технологии

СОЦИАЛЬНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ

27
сертифицированных ведущих сетевых встреч

работают самостоятельно

2
опытных специалиста стали

сертифицированными тренерами тренеров

1
пособие «Сеть социальных контактов: Тренинг

тренеров» — первое в России по этой

технологии

Курс «Карта социальных контактов»

Москва

ОХВАТ

11 специалистов из Москвы успешно завершили

курс

СОЦИАЛЬНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ

Курс стал первым шагом к внедрению технологии: он

продолжился в 2026 г., а «Карта социальных

контактов» стала частью комплексной оценки

ситуации семей, с которыми работает Мой семейный

центр «Согласие»
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Программы

Программа «Разбор полётов»

Что делаем: разрабатываем и апробируем новые идеи в рамках нашей практики. Проводим мониторинг, оценку и

прикладные научные исследования результатов и механизмов работы с социальным окружением.

Для кого

наша команда, профессиональное сообщество

помогающих специалистов и академические

исследователи

Источник финансирования

Конкурс научно-практических исследований

социального развития в сфере помощи детям и

молодым взрослым в ситуации уязвимости 2025, БФ

«Абсолют-Помощь»

Сроки

с 01.11.2025

Исследование 2025–2026

Тема исследования

Исследование процедурной справедливости при
совместном принятии решений в социальной работе с
детьми и семьями: как делать нашу работу более

справедливой?

2026

год, в котором будут готовы

результаты исследования
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Итоги года

Развитие организации

Что делали в 2025: развиваем компетенции команды в фандрайзинге и SMM — коммуникационную стратегию, ведение

соцсетей, таргетированную рекламу, рассылки.

Для кого

для нас как организации и для широкого круга

читателей в соцсетях

Источник финансирования

грант «Эффективная филантропия» БФ

Владимира Потанина

Сроки

26.06.2025–28.02.2026

Чему нас научил 2025 год

Успехи

▪ Разработали стиль коммуникаций (tone of voice) и научились

просто рассказывать о работе

▪ Пересобрали стратегию фандрайзинга: вместо ставки на

массовые пожертвования — монетизация экспертизы

«Выученные уроки»

▪ Пока не сложилось сообщество частных доноров: путь к

пожертвованиям лежит через длительные отношения

▪ Много технических проблем — надо строить «антихрупкую»

инфраструктуру и дублировать каналы
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Экосистема поддержки

Наши партнёры

Абсолют-Помощь

Благотворительный фонд

Фонд Потанина

Благотворительный фонд

LemonPie «Виктория»

Благотворительный

детский фонд

«Дела семейные»

Благотворительный фонд

ГБУ "Мой

семейный центр

«Согласие»

«Обычное дело»

АНО Ресурсный центр

«Социальная

открытая линия»

АНО

"Центр помощи

семьям в кризисной

ситуации им.

Священномученика

Константина

Верецкого"

АНО

«Волонтёры в

помощь детям-

сиротам»

Благотворительный фонд

Спасибо каждому партнёру — подробнее о команде и партнёрах на dirigible.community
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АНО «Дирижабль»
Центр развития социальных практик

Спасибо  за  внимание

Телефон

+7 (916) 925-91-74

Email

dirigible.community@mail.ru

Сайт

dirigible.community

Rutube

rutube.ru/channel/40496484

ВКонтакте

vk.ru/dirigible_community

Telegram

t.me/dirigible_community
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